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ADAMOS STORE I ADAMOS HUB 
- OGÓLNE WARUNKI PLATFORMY - 

 

§ 1 Przedmiot i zakres stosowania Spółka ADAMOS GmbH, Landwehrstraße 55, 64293 Darmstadt, 
zarejestrowana w rejestrze spółek Sądu Rejonowego w Darmstadt pod numerem HRB 96927 
(dalej zwana „ADAMOS”) oferuje przedsiębiorcom w rozumieniu §14 BGB (niemieckiego Kodeksu 
Cywilnego) (dalej zwanym „Uczestnikami”) możliwość trwałego korzystania z platformy online 
prowadzonej przez ADAMOS (dalej zwanej: „Platforma ADAMOS”) zgodnie z wytycznymi 
niniejszych OWH.   
 

1.2. Poniższe warunki użytkowania platformy („Warunki użytkowania platformy”), regulują, jako 
umowa ramowa, obowiązujące postanowienia między ADAMOS a Uczestnikiem w sprawie 
użytkowania udostępnionych przez platformę ADAMOS funkcji i produktów i mają zastosowanie 
do wszystkich usług, które oferuje ADAMOS w okresie obowiązywania niniejszych warunków 
użytkowania platformy, związanych z platformą ADAMOS i udostępnianych przez ADAMOS funkcji 
i produktów ADAMOS. Do produktów ADAMOS należą także podstawowe funkcje ADAMOS HUB 
w rozumieniu §  oraz dodatkowe usługi ADAMOS w rozumieniu §  REF _Ref49009712 \w \h  \* 
MERGEFORMAT 6.3 (razem „Usługi ADAMOS”). 
 

1.3. Do oferowanych na ADAMOS STORE usług należą dystrybucja i zakup produktów od dostawców 
w rozumieniu § 2.6 i § 7, do których ADAMOS za pośrednictwem ADAMOS STORE umożliwia 
dostęp lub przekazuje kontakt. Dla tych produktów dostawców obowiązują oddzielnie 
uzgodnione między Uczestnikiem a danym Dostawcą OWH. Nie ma to wpływu na ważność 
niniejszych warunków użytkowania platformy uzgodnionych między ADAMOS a Uczestnikiem. 
 

1.4. Aby Uczestnik mógł sam oferować produkty na ADAMOS STORE, konieczne jest zawarcie z 
ADAMOS oddzielnej umową dostawcy. Dostawcy mogą ponadto prowadzić swój własny sklep 
internetowy w ramach ADAMOS STORE („Shop-in-Shop”). Warunkiem wstępnym jest zawarcie 
umowy partnerskiej z ADAMOS. Uczestnik nie może rościć sobie prawa do zawarcia umowy 
dostawcy i/lub umowy partnerskiej. 
 

1.5. Nie zawarto dodatkowych porozumień. Odstępstwa od niniejszych warunków użytkowania 
platformy obowiązują Uczestników tylko w przypadku wyrażenia na nie pisemnej zgody przez 
ADAMOS. Dostawy i świadczenia uwzględniające odstępstwa nie stanowią takiej wyraźnej zgody. 
Jeśli Uczestnik na podstawie umowy o próbny dostęp przetestował już platformę ADAMOS, 
obowiązują go, od momentu zakończenia testów, względnie fazy beta, wyłącznie niniejsze 
warunki platformy, o ile tester zdecydował się na dalsze użytkowanie platformy ADAMOS w 
ramach fazy produkcyjnej. 
 

1.6. Zmiany niniejszych warunków użytkowania platformy lub warunków ADAMOS, uzgodnionych na 
ich podstawie, i umów w rozumieniu § 2.1 przekazuje się Uczestnikowi ADAMOS w formie 
pisemnej. Jeżeli Uczestnik nie sprzeciwi się takim zmianom w ciągu (4) czterech tygodni od 
otrzymania informacji, uznaje się takie zmiany za uzgodnione. W razie sprzeciwu będą 
obowiązywały stare warunki użytkowania platformy. W takiej sytuacji każda ze stron może złożyć 
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wypowiedzenie z zachowaniem okresu (4) czterech tygodni. To samo dotyczy uzgodnionych na 
ich podstawie warunków ADAMOS i umów w rozumieniu § 2.1. W przypadku zmian 
poszczególnych warunków Uczestnik zostaje oddzielenie poinformowany o prawie do sprzeciwu 
i skutkach prawnych zachowania milczenia. 

 
§ 2 Definicje 

 
2.1. Poniższe definicje obowiązują dla postanowień niniejszych warunków użytkowania platformy i 

wszystkich warunków ADAMOS oraz umów, które są nimi powiązane oraz odsyłają do nich, w 
szczególności także dla tych usług dodatkowych ADAMOS, które zostały zawarte między ADAMOS 
a Uczestnikami w oddzielnej umowie dostawcy. 
 

2.2. Platforma ADAMOS to oparta na chmurze platforma ADAMOS, która prowadzona jest pod nazwą 
ADAMOS STORE i ADAMOS HUB. Obejmuje wszystkie komputery centralne (serwery), dane, bazy 
danych, oprogramowania, nazwy domen, aplikacje mobile i strony internetowe, które 
umożliwiają wspólnie oferowane usługi w rozumieniu późniejszego § 6; Ponadto klienci zakładają 
tutaj swoje konto użytkownika. 
 

2.3. ADAMOS STORE to cyfrowy rynek pozwalający na dystrybucję zarówno oprogramowania, 
oprogramowania Software-as-a-Service (dalej zwanego „Aplikacjami”), jak i pozostałych usług 
dostawcy z obszaru budowy maszyn i instalacji przemysłowych. ADAMOS STORE obejmuje 
wszystkie interfejsy do prezentacji produktów oraz Shop-in-Shops partnera ADAMOS, a ponadto 
dalsze funkcje dla dostawców do wprowadzania i sprzedawania swoich produktów. 

 
2.4. ADAMOS HUB jest niezależną od platformy płaszczyzną integracji do łatwego i zintegrowanego 

dostępu do produktów cyfrowych różnych producentów z branży budowy maszyn i instalacji 
przemysłowych. ADAMOS HUB umożliwia wymianę danych między maszynami, instalacjami i 
aplikacjami, a kontrolę i zarządzanie strumieniami danych pozostawia Uczestnikowi. 
 

2.5. Uczestnikami są wszystkie strony Platformy ADAMOS, dostawcy, włącznie z samą ADAMOS jak i 
operatorzy Shop-in-Shop i klienci, którzy zakładają konto użytkownika na Platformie ADAMOS i 
oferują swoje produkty za pośrednictwem Platformy ADAMOS lub chcieliby nabywać produkty i 
są przedsiębiorcami w rozumieniu § 14 BGB (niem. Kodeks Cywilny). Uczestnikiem może być 
zarówno „Dostawca” jak i „Klient”. 
 

2.6. Dostawcy to Uczestnicy Platformy ADAMOS, którzy na podstawie oddzielnie zawieranej ADAMOS 
umowy dostawcy oferują i rozprowadzają produkty poprzez ADAMOS STORE. 
 

2.7. Operatorzy Shop-in-Shop to Uczestnicy, którzy zostali upoważnieni przez ADAMOS, aby 
prowadzić w ADAMOS STORE własny sklep internetowy w ramach Shop-in-Shop oraz internetowe 
interfejsy prezentacyjne pod nazwą własnej firmy i/lub własnej marki, i na podstawie oddzielnie 
zawieranej umowy dostawcy oferują i sprzedają klientom produkty własne a także innych 
dostawców. Przy tym realizowane są umowy zakupu produktów dostawców zewnętrznych, 
zawarte między nimi a klientami na podstawie OWH dostawcy zewnętrznego. Operator Shop-in 
Shop pełni tu wyłącznie funkcję pośrednika. Przy sprzedaży własnych produktów operator Shop-
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in Shop pełni funkcję dostawcy i umowy dotyczące produktów są realizowane bezpośrednio 
między operatorem Shop-in-Shop a klientem na podstawie OWH operatora Shop-in-Shop 
(również OWH dotyczące produktu). Uprawnionymi przedsiębiorcami do prowadzenia Shop-in-
Shop są Ci, którzy zawarli z ADAMOS umowę partnerską ADAMOS lub umowę Shareholder. 

 
2.8. Stronami lub stroną są ADAMOS i Uczestnicy wspólnie lub osobno jako strona tej umowy 

dotyczącej korzystania z platformy ADAMOS, włącznie z ADAMOS STORE i ADAMOS HUB oraz 
umowy dostawcy i innych warunków ADAMOS dotyczących oferty własnych produktów przez 
ADAMOS. 

 
2.9. Produkty to ogólne pojęcie dla oprogramowania, Software-as-a-Service, Software on Premise, 

Hardware-as-a-Service i pozostałych Services z obszaru budowy maszyn, które są rozprowadzane 
i nabywane na ADAMOS STORE. 

 
2.10. Services to usługi, których przedmiotem nie jest dystrybucja oprogramowania, Software-as-a-

Service lub Software on Premise i Hardware-as-a-Service, lecz świadczenia typu Training, 
Consulting i implementacja oraz usługi dotyczące rozwoju, które mogą być każdorazowo 
oddzielnie oferowane i nabywane za pośrednictwem ADAMOS STORE.  

 
2.11. Admin-User to pracownicy Uczestnika, którzy zostali przez niego upoważnieni do założenia konta 

użytkownika, są tam wpisani jako osoby do kontaktu i dysponują pełnym prawem do korzystania 
z konta użytkownika i do zakładania subkont dla innych pracowników Uczestnika, którzy mogą 
korzystać z ADAMOS STORE i ADAMOS HUB. Admin-User ustalają role i związane z nimi 
uprawnienia subkont.  

 
2.12. User to pracownicy Uczestnika, dla których Admin-User założył subkonto na koncie użytkownika 

i którym przyznano prawo do oferowania, rozprowadzania, nabywania i korzystania z produktów 
przez ADAMOS STORE.  

 
2.13. Transakcje to wszystkie odpłatne transakcje kupna i sprzedaży, które dokonano między 

Uczestnikami za pośrednictwem ADAMOS STORE, przy czym może tu chodzić zarówno o umowy 
zakupu w myśl § 433 BGB (niem. KC) dotyczące jednorazowego nabycia oprogramowania i sprzętu 
komputerowego i umowy wynajmu dotyczące bieżącego użytkowania np. umowy Software- i 
Hardware-as-a-Service, jak i umowy o świadczenie usług zgodnie z § 611 BGB dotyczące usług 
treningowych, doradztwa i implementacji oraz usług związanych z rozwojem oraz pozostałe 
Services. 

 
2.14. Konto użytkownika to obszar Uczestnika, w którym są zgromadzone i przygotowane do pobrania 

dane przedsiębiorstwa oraz numer NIP, transakcje, płatności i rozliczenia, informacje o członkach 
zespołu Uczestnika (Admin-User i pozostali User) oraz o udostępnieniach danych. Dostęp do 
konta użytkowania Admin-User i User odbywa się zawsze z użyciem indywidualnych danych 
logowania. Gromadzenie tych danych odbywa się wyłącznie w trakcie tego stosunku umownego 
i dla Uczestnika nie oznacza archiwizowania tych danych, w szczególności archiwizowania zgodnie 
z ustawowymi przepisami w sprawie przechowywania danych. Za takie archiwizowanie 
odpowiedzialny jest Uczestnik osobiście. 
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2.15. Siła wyższa to każde nieprzewidziane i nadzwyczajne zdarzenia zaistniałe niezależnie od woli 

ADAMOS, które nieuchronnie uniemożliwiają wypełnienie przez ADAMOS w całości lub częściowo 
jej zobowiązań umownych i które nie mogły być zażegnane lub ich skutki nie mogły być 
złagodzone również w przypadku dołożenia odpowiednich starań ze strony ADAMOS. W tym 
rozumieniu za siłę wyższą uchodzą w szczególności nieprzewidziane zdarzenia polityczne w tym 
zamieszki, włącznie z wojną, atakiem terrorystycznym, pożarami, strajkami i zgodne z prawem 
lokauty, jak i niezawinione zamknięcia zakładu, ataki hackerskie i/lub cybernetyczne podmiotów 
zewnętrznych, których nie można było uniknąć, jak blokada usług, katastrofy naturalne np. 
powodzie, nakazy administracyjne i pandemie jak np. koronawirus Covid19. 

 
2.16. OWH produktu to ogólne warunki handlowe, które stanowią podstawę umowy o zakup 

produktów przez klientów. To mogą być OWH dostawcy, dostawcy zewnętrznego lub operatora 
Shop-in-Shop, jeśli ten jako dostawca oferuje w swoim sklepie własne produkty do nabycia przez 
klientów i w związku z tym zawiera umowy z klientami. 

 
§ 3 Zawarcie umowy i rejestracja 

 
3.1. Warunkiem wstępnym korzystania z platformy ADAMOS jest pomyślna rejestracja uczestnika 

poprzez aktywację konta użytkownika. Platforma ADAMOS jest udostępniana wyłącznie 
przedsiębiorcom w rozumieniu § 14 BGB (niem. KC). Nie przysługuje roszczenie o dopuszczenie 
do korzystania z platformy ADAMOS. ADAMOS ma prawo odmówić rejestracji bez podawania 
powodów. 
 

3.2. W ramach pierwszej rejestracji wymaga się, aby Uczestnik założył konto użytkownika. W trakcie 
tego Uczestnik upoważnia i nadaje pełnomocnictwo Admin-User do utworzenia takiego konta 
użytkownika i do wprowadzenia wymienionych dalej w § 3.3 danych Użytkownika. Konto Admin-
User i dalsze subkonta mogą być każdorazowo używane wyłącznie przez osobę fizyczną, która 
została wyraźnie upoważniona i otrzymała od Uczestnika pełnomocnictwo w tym zakresie. 
Admin-User jest uprawniony do przekazywania danych przedsiębiorstwa Uczestnika w takim 
zakresie, który jest niezbędny do rejestracji. Uczestnik na żądanie ADAMOS udowodni tożsamość 
i prawo do reprezentowania przez Admin-User oraz tożsamość pozostałych pracowników 
(„User”), dla których założono lub ma być założone subkonto. 

 
3.3. Uczestnik za pośrednictwem Admin-User w ramach rejestracji konta musi przekazać dane 

przedsiębiorstwa oraz swój numer NIP. W tym celu Uczestnik najpierw uruchamia na stronie 
internetowej ADAMOS formularz rejestracyjny online „Utwórz ID ADAMOS”. Podaje następnie w 
formularzu rejestracyjnym swój służbowy adres e-mail i wysyła go do ADAMOS poprzez kliknięcie 
na przycisk „Wyślij”. Następnie otrzymuje on na swój służbowy adres e-mail kod weryfikacyjny, 
który musi podać w kolejnym formularzu rejestracyjnym. Przy pomocy tego kodu weryfikowany 
jest adres e-mail Uczestnika. W następnym, trzecim kroku w kolejnym okienku formularza 
rejestracyjnego Uczestnik wpisuje swoje imię, nazwisko, numer telefonu, ustalone przez niego 
hasło i ID firmy, które może również dowolnie wybrać. W kolejnym, czwartym kroku Uczestnik 
podaję nazwę firmy, kraj, adres, numer NIP. Ponadto musi na żądanie potwierdzić, że w przypadku 
Uczestnika nie chodzi o robota i zakończyć proces rejestracji. Przez to składa wiążącą ofertę 
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zawarcia umowy platformowej z ADAMOS. Następnie otrzymuje od ADAMOS potwierdzenie e-
mailem o wpłynięciu jego wniosku rejestracyjnego i tym samym oferty zawarcia niniejszej umowy 
na użytkowanie platformy. Potwierdzenie e-mailem nie stanowi jeszcze akceptacji oferty 
Uczestnika dotyczącej zawarcia niniejszej umowy na użytkowanie platformy, lecz służy wyłącznie 
do spełnienia ustawowych obowiązków przez ADAMOS zgodnie z § 312i ust. 1 zd. 1 nr 3 BGB 
(niem. KC). Po otrzymaniu oferty ADAMOS sprawdza najpierw, czy akceptacja nie stoi w 
sprzeczności z sankcjami gospodarczymi, handlowymi, finansowymi na podstawie przepisów 
dotyczących embarga i/lub sankcji Unii Europejskiej, Republiki Federalnej Niemiec lub Stanów 
Zjednoczonych Ameryki. W przeciwnym razie ADAMOS, po odpowiednim Clearance, akceptuje 
ofertę Uczestnika na zawarcie na użytkowanie platformy. Kontrola z listami wymienionych 
embargo i sankcji może trwać do 72 godzin od otrzymania oferty. Do tego momentu Uczestnik 
jest związany swoją umową. Wiążące przyjęcie oferty zawarcia niniejszej umowy na użytkowanie 
platformy przez ADAMOS następuje w kolejnym e-mailu z potwierdzeniem pomyślnej rejestracji 
i aktywacji konta użytkownika Uczestnika. Jeśli Clearing-Test wypada negatywnie, ADAMOS 
odrzuca ofertę zawarcia umowy na użytkowanie platformy i informuje o tym Uczestnika e-
mailem. Wraz z niniejszym potwierdzeniem ADAMOS przyjmuje ofertę Uczestnika na zawarcie 
umowy na użytkowanie platformy.  
 

3.4. Niniejsza umowa i dodatkowe postanowienia są zawierane w języku niemieckim i/lub angielskim. 
Wszystkie warunki umowne, które ustaliły strony, włącznie z niniejszą umową ramową i wszystkie 
dołączone kolejne postanowienia są przygotowane w języku niemieckim. W przypadku kwestii 
związanych z interpretacją stosunku umownego stron wiążącą jest niemiecka wersja. ADAMOS 
nie wdrożyła żadnego kodeksu postępowania. 
 

3.5. Dane rejestracyjne Uczestnika łącznie z warunkami użytkowania platformy w obowiązującej 
wersji w momencie podpisania umowy są po jej zawarciu przez ADAMOS zapisywane na koncie 
Użytkownika i koncie ADAMOS w celu realizacji umowy z Uczestnikiem. Uczestnik może zapisać 
dane zamówienia na swoim koncie użytkownika. W odniesieniu do zmian niniejszych warunków 
użytkowania platformy zastosowanie znajduje wymieniony wyżej § 1.6. Zmienione OWH są 
również zapisywane na koncie użytkownika Uczestnika w opisany sposób. Uczestnik może zapisać 
i wydrukować warunki użytkowania platformy.  
 

3.6. Uczestnik potwierdza, że podane przez niego dane ADAMOS w ramach procesu rejestracyjnego 
są pełne i prawdziwe. Zobowiązuje się niezwłocznie zgłaszać ADAMOS wszystkie zmiany w 
podanych danych, które nastąpiły w przyszłości. To samo dotyczy wszystkich informacji, które 
zostały wprowadzane przez Uczestnika lub upoważnionego przez Uczestnika Admin-User podczas 
tworzenia loginów pracowników. 
 

3.7. ADAMOS jest uprawniona, do całkowitego lub częściowego zablokowania Uczestnikowi dostępu 
do ADAMOS STORE i ADAMOS HUB, jak i do jego konta użytkownika, jeśli istnieją wystarczające 
podstawy, by podejrzewać, że naruszył on niniejsze warunki użytkowania platformy lub pozostałe 
OWH ADAMOS, lub warunki umowy na usługi dodatkowe. Prawo do wypowiedzenia umowy w 
trybie nadzwyczajnym pozostaje nienaruszone. 
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3.8. Wszystkie dane logowania są spersonalizowane i mogą być wykorzystywane każdorazowo tylko 
przez Admin-User lub User. Uczestnik ma obowiązek zapewnić poprzez odpowiednie techniczne 
i organizacyjne środki utrzymanie przez Admin-User i User danych logowania w tajemnicy i 
ochronę przed nieuprawnionym dostępem osób trzecich. Uczestnik jest również zobowiązany do 
utrzymania w tajemnicy danych logowania pracowników i stosownie ich o tym poinformuje. W 
przypadku podejrzenia nadużycia przez osobę trzecią Uczestnik niezwłocznie o tym poinformuje 
ADAMOS. W momencie gdy ADAMOS dowie się o nieuprawnionym korzystaniu, zablokuje dostęp 
nieuprawnionej osoby trzeciej. ADAMOS zastrzega sobie prawo, do zmiany danych logowania 
User lub Admin-User. W takim przypadku Uczestnik zostanie o tym niezwłocznie poinformowany.  
 

3.9. Uczestnik zapewni, że będzie przetwarzał dane osobowe User oraz ADMIN-User na swoim koncie 
użytkownika ADAMOS zgodnie z RODO oraz Ustawą federalną o ochronie danych osobowych 
(BDSG). 
 

§ 4 Dostęp i dostępność 
 

4.1. Uczestnik jest odpowiedzialny za udostępnienie warunków technicznych (jak np. połączenie 
internetowe, przeglądarka) dla dostępu do platformy ADAMOS. 
 

4.2. ADAMOS musi zapewnić wymienioną w Enablement Center dostępność ADAMOS HUB, jak i 
używalność techniczną aż do punktu przekazania do Internetu. Szczegóły dostępności, w 
szczególności dotyczące parametrów technicznych, procesu pomiarowego i zapewnienia 
dostępności są wyszczególnione w Enablement Center, skąd można je pobrać. Z 
wyszczególnionych tam okresów wyłączone są te, w których serwery są niedostępne ze względu 
na techniczne bądź inne problemy, na które ADAMOS nie ma wpływu, w tym siła wyższa. 
 

4.3. Fazy obsługi technicznej nie będą również uwzględniane przy wyliczaniu procentowej technicznej 
dostępności zgodnie z § 4.2. Są wyszczególnione w Enablement Center, skąd można je pobrać. 
 

4.4. Na okres, w którym ADAMOS HUB jest niedostępny na skutek siły wyższej, ADAMOS jest 
zwolniony z obowiązku zapewnienia dostępności zgodnie z § 4.2. 
 

4.5. ADAMOS zastrzega sobie prawo, zmiany i rozszerzenia treści i struktury platformy, jak i należących 
do niej interfejsów użytkownika, jeśli nie wpłynie to lub nie wpłynie w znaczącym zakresie na 
realizację celu umowy zawartej z Uczestnikiem. ADAMOS poinformuje Uczestnika o zmianach w 
stosowny sposób. 
 

§ 5 Pomoc techniczna 
 

5.1. ADAMOS udziela pomocy technicznej wyłącznie w zakresie własnych produktów związanych z 
udostępnieniem i korzystaniem z platformy ADAMOS. O ile wyraźnie nie ustalono inaczej w formie 
pisemnej, ADAMOS udziela Uczestnikom pomocy technicznej wyłącznie w zakresie ogólnych 
warunków pomocy technicznej, które można pobrać w aktualnie obowiązującej wersji w ADAMOS 
Enablement Center. ADAMOS zastrzega sobie możliwość ograniczenia lub rozszerzenia świadczeń 



 

ADAMOS STORE I ADAMOS HUB | Ogólne warunki użytkowania platformy | Wersja 1.0 | ADAMOS GmbH 7 

pomocy technicznej. ADAMOS poinformuje o tym wszystkich Uczestników z należytym 
wyprzedzeniem. 
 

5.2. ADAMOS nie świadczy pomocy technicznej w przypadku produktów od dostawców, które są 
oferowane i rozprowadzane przez Platformę ADAMOS, a mianowicie ADAMOS STORE. Pomoc 
techniczna względem produktów od Dostawców odbywa się wyłącznie na podstawie 
postanowień umownych i OWH produktu, które klient zawarł z danym dostawcą. ADAMOS nie 
podejmuje również w związku z tym funkcji Service Desk lub Single-Point-of-Contact (SPoC), lub 
odpowiedzialności za niezadowalające świadczenie pomocy technicznej dostawcy względem 
klientów. 
 

§ 6 Usługi ADAMOS 
 

6.1. Usługi ADAMOS polegają na udostępnieniu ADAMOS STORE i ADAMOS HUB jako usługi 
platformowej, które mogą być pobierane w oparciu o sieć przez przeglądarki sieciowe lub 
mobilne, aplikacje sieciowe, aplikacje w tle i/lub interfejsy („Interfaces”). Dzięki ADAMOS STORE 
i ADAMOS HUB udostępniane są między innymi następujące funkcje i aplikacje („Podstawowe 
funkcje”), których dokładna specyfikacja znajduje się w Capability List w Enablement Center:  
 
6.1.1. ADAMOS STORE 

Podstawowy rynek dla klientów z branży budowy maszyn i instalacji przemysłowych 
6.1.2. myAPPS 

Centralne sterowanie wszystkimi zakupionymi i subskrybowanymi aplikacjami 
6.1.3. Control Center dla Uczestników: 

Zarządzanie Subscription Management, dostępy do danych i danych organizacji, 
zarządzanie fakturami i płatnościami 

6.1.4. Logowanie się przez ADAMOS: 
Spójne dane dostępu do Platformy ADAMOS przy pomocy Single Sign On 

6.1.5. Machine Book Basis 
Dla centralnego zarządzania danymi maszyn 
 

6.2. ADAMOS zastrzega sobie prawo do aktualizowania dwa razy do roku treści i zakresu funkcji 
podstawowych zgodnie Capability List. ADAMOS poinformuje Uczestników o tej aktualizacji. 
 

6.3. Do korzystania ze specjalnych Usług ADAMOS („Usługi dodatkowe”) ADAMOS jako dostawca musi 
zawrzeć oddzielną umowę z klientem z oddzielnym wynagrodzenie na podstawie szczególnych 
OWH dla tych usług („Usługi dodatkowe ADAMOS”). W zależności od obowiązującej oferty, te 
usługi dodatkowe mogą być oferowane jako zakup jednorazowy lub regularnie powtarzające się 
świadczenie oraz jako nieograniczone lub ograniczone w czasie świadczenie lub jako kombinacja 
tych elementów. Świadczenia odpłatne są każdorazowo oznaczone jako takie. W celu zawarcia 
umowy o świadczenie Uczestnik musi kliknąć na odpowiedni przycisk do zamówienia świadczenia. 
Następnie Uczestnik musi zaakceptować szczególne warunki użytkowania ADAMOS do tych usług 
dodatkowych i poprzez kliknięcie kolejnego przycisku zakończyć proces zamawiania. Potem 
Uczestnik otrzymuje e-mailem automatyczne potwierdzenie dotyczące jego zamówienia. 
Zakończenie procesu zamówienia nie prowadzi jeszcze do skutecznego zawarcia umowy, lecz 
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przedstawia wyłącznie ofertę Uczestnika na zawarcie takiej umowy z ADAMOS na korzystanie z 
usług dodatkowych ADAMOS. Zawarcie umowy dochodzi do skutku dopiero wraz z akceptacją 
ADAMOS, o której zostanie poinformowany przez ADAMOS STORE za pośrednictwem 
oddzielnego e-maila i poprzez aktywację usług dodatkowych. Warunki użytkowania dla usług 
dodatkowych są ponadto zapisane na koncie użytkownika i ADAMOS.   
 

§ 7 Oferty dostawców 
 

7.1. Na ADAMOS STORE można pobierać przede wszystkim oferty Dostawców.  
 

7.2. Nabycie/korzystanie z oferty następuje na podstawie umowy, którą należy zawrzeć z Dostawcą, 
a której treść kieruje się ustalonymi między Uczestnikiem a Dostawcą „OWH produktu”. Umowa 
na korzystanie z oferty jest finalizowana stosownie wyłącznie między klientem a Dostawcą. 
ADAMOS w ramach zawartej umowy nie bierze udziału jako pośrednik ani pomocnik Dostawcy w 
realizacji i nie jest osobiście zobowiązany do udzielenia świadczenia. ADAMOS sprawuje jedynie 
funkcje osoby upoważnionej do odbioru różnych oświadczeń woli Dostawcy i Uczestnika. 
Pomiędzy Dostawcą a Uczestnikiem obowiązuje – o ile ustalono – OWH produktu Dostawcy. 
Realizacja zawartych na ADAMOS STORE umów leży wyłącznie w gestii klienta i Dostawcy. 
ADAMOS nie daje gwarancji na zawarte na ADAMOS STORE umowy o realizację z Dostawcami ani 
nie ponosi odpowiedzialności za wady materiałowe i prawne produktów handlowych. ADAMOS 
nie ma żadnego obowiązku zapewnienia realizacji umów sfinalizowanych miedzy Uczestnikami a 
Dostawcami. 

 
7.3. Produkty mogą być oferowane jako bezpłatne świadczenie, zakup jednorazowy lub regularnie 

powtarzające się świadczenie oraz jako nieograniczone lub ograniczone w czasie świadczenie lub 
jako kombinacja tych elementów. To czy konieczna jest opłata i jej wysokość za korzystanie i 
nabycie produktu zależy od porozumienia miedzy klientem a danym Dostawcą. Produkty 
odpłatne są każdorazowo oznaczone jako takie. W celu zawarcia umowy o świadczenie Uczestnik 
musi kliknąć na odpowiedni przycisk z oznaczeniem „Zamów” lub innym oznaczającym 
zamówienie świadczenia. Uczestnik musi następnie zaakceptować właściwe OWH produktu 
Dostawcy, zapoznać się z polityką ochrony danych Dostawcy i poprzez kliknięcie na kolejnym 
przycisk z informacją „Zamów za opłatą” lub podobną zakończyć proces zamówienia. Zakończenie 
procesu zamówienia nie prowadzi jeszcze do skutecznego zawarcia umowy, lecz przedstawia 
wyłącznie wiążącą ofertę Uczestnika na zawarcie takiej umowy z Dostawcą. Taką ofertę ADAMOS 
przekazuje do Dostawcy. Zawarcie umowy jest finalizowane dopiero w momencie akceptacji 
Dostawcy, którą Dostawca przekazuje klientowi w kolejnym e-mailu przez ADAMOS STORE. 

 
§ 8 Opłata i płatność 

 
8.1. Dostęp do Platformy ADAMOS z podstawowymi funkcjami jest bezpłatny dla Uczestnika. 

Wszystkie wykraczające poza nie dodatkowe funkcje, jak i możliwość oferowania jako Dostawca 
produktów za pośrednictwem ADAMOS STORE, są dodatkowo płatne i odpowiednio oznaczone. 
 

8.2. Opłaty za płatne funkcje wykorzystane przez Uczestnika w ADAMOS oraz usługi dodatkowe 
ADAMOS wynikają z opublikowanych na ADAMOS STORE cenników. ADAMOS nalicza opłaty 



 

ADAMOS STORE I ADAMOS HUB | Ogólne warunki użytkowania platformy | Wersja 1.0 | ADAMOS GmbH 9 

miesięczne z góry, niezależnie od użytkowania. Opłaty związane z użytkowaniem są pobierane w 
kolejnym miesiącu. 

 
8.3. Opłaty dla Dostawcy za zaakceptowane oferty zależą od porozumienia miedzy klientem a danym 

Dostawcą. Jeśli następnie należy zapłacić wynagrodzenie Dostawcy, wystawienie faktury w 
rozumieniu ustawy o podatku dochodowym na pozostałe świadczenia odbywa się za 
pośrednictwem ADAMOS do celów podatku VAT przez komisje ds. świadczeń opodatkowanych 
VAT w rozumieniu § 3 ust. 11a UStG. (niem. ustawa o podatku dochodowym). Płatność za ofertę 
realizowana jest jednak wyłącznie między Dostawcą a klientem. ADAMOS nie jest włączona w 
proces płatności i jego realizację, i nie pełni funkcji powiernika. Procesy płatności nie są 
uruchamiane przez ADAMOS i nie ma też dostępu do rachunków płatniczych Uczestnika. 
ADAMOS zastrzega sobie możliwość włączenia dostawcy usług płatniczych do realizacji procesów 
płatniczych. 

 
8.4. Ceny i opłaty nie zawierają ustawowego podatku VAT i porównywalnych podatków. Podatki tego 

rodzaju będą liczone dodatkowo przez ADAMOS do wynagrodzenia i do nich doliczane. 
 

§ 9 Ogólne obowiązki uczestnika 
 

9.1. Uczestnik jest zobowiązany do  
 
9.1.1. utworzenia i utrzymania stosownych środków zaradczych w celu ochrony danych przez 

cały okres obowiązywania umowy. Odnosi się to zasadniczo do starannego i 
sumiennego postępowania z danymi logowania jak i pozostałymi danym i informacjami 
w rozumieniu § 15, które ADAMOS w ramach korzystania z platformy udostępnia 
Uczestnikom; 

9.1.2. dopilnowania poprzez środki techniczne i organizacyjne, aby pracownicy, którzy 
korzystają z konta użytkownika jako Admin-User lub User, utrzymywali w tajemnicy 
swoje dane logowania i nie przekazywali ich innym User ani Admin-User, ani też osobom 
trzecim lub też nie pozwolili innym użytkownikom lub Admin-User na dostęp do konta 
użytkownika poprzez obejście danych logowania;  

9.1.3. niezwłocznego informowania ADAMOS o pojawiających się zmianach technicznych w 
jego obszarze, jeśli mogą one ograniczać realizację świadczeń lub bezpieczeństwo 
Platformy ADAMOS; 

9.1.4. współdziałania w przypadku ujawnienia ataku osób trzecich na Platformę ADAMOS, o 
ile takie działanie Uczestnika jest wymagane; 

9.1.5. realizacji transakcji handlowych na Platformie ADAMOS wyłącznie w celu działalności 
gospodarczej; 

9.1.6. zagwarantowania poprzez środki techniczne i organizacyjne, że udostępnione ADAMOS 
dane i informacje, szczególnie te w rozumieniu § 15 są wolne od szkodliwego 
oprogramowania, wirusów, Trojanów, robaków komputerowych, botów, ransomware, 
Crypto-Miner i podobnego złośliwego oprogramowania nim zostaną przekazane na 
Platformę ADAMOS; 
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9.1.7. dopilnowania, aby zapisane dane na koncie użytkownika były regularnie gromadzone 
poza kontem użytkownika, w szczególności gdy chodzi o dane, do przechowywania 
których Uczestnik jest zobowiązany przez prawo.  
 

9.2. Uczestnik zobowiązuje się zaniechać wszelkich działań, które mogłyby zagrażać lub przeszkodzić 
w sposobie działania Platformy ADAMOS, włącznie z ADAMOS STORE i ADAMOS HUB, a także nie 
korzystać z danych, do których nie ma prawa dostępu. Uczestnik zobowiązuje się wynagrodzić 
ADAMOS wszystkie szkody, które powstały w wyniku nieprzestrzegania przez niego tych 
obowiązków, a ponadto zwolnić ADAMOS z wszelkich roszczeń osób trzecich, w tym opłat 
prawnych i opłat sądowych, których dochodzi się od ADAMOS w wyniku nieprzestrzegania przez 
Uczestnika tych obowiązków. 
 

§ 10 Prawa użytkowania, przetwarzanie danych nieosobowych 
 

10.1. ADAMOS udostępnia Uczestnikowi w rozumieniu § 6 zwykłe, niewyłączne, ograniczone czasem 
obowiązywania niniejszej umowy (względnie oddzielnie zawartej na usługi dodatkowe ADAMOS) 
korzystanie z usług. ADAMOS zachowuje wyłączne prawo autorskie do usług i aplikacji ADAMOS 
udostępnianych przez ADAMOS STORE i ADAMOS HUB. Bez wcześniejszej wyraźnej zgody 
ADAMOS Uczestnikowi nie wolno wykorzystywać jako Admin-User lub User z usług ADAMOS 
innych osób, ani ich oferować, udostępniać, publikować czy rozpowszechniać. Wszystkie prawa 
do Usług ADAMOS należą wyłącznie do ADAMOS. 

 
10.2. ADAMOS zainwestowała w koncepcję, planowanie, programowanie, konserwację i utrzymanie 

Platformy ADAMOS, która służy do systematycznego gromadzenia danych w zakresie 
poszczególnych maszyn i instalacji, jak i mapowania takich instalacji i związanych z tym danych. 
Strony uzgadniają, że chodzi tu pod względem zakresu i charakteru o dużą inwestycję. Dlatego 
producentem bazy danych, która powstaje i powiększa się poprzez uzupełnianie i utrzymanie 
danych na Platformie ADAMOS jest ADAMOS. Ewentualne prawa autorskie do bazy danych 
(zgodnie z §§ 87a i nast. niemieckiej ustawy o prawie autorskim (UrhG)) przysługują wyłącznie 
firmie ADAMOS. Powyższy zapis nie narusza praw osób fizycznych mogących powstawać lub 
wynikać z określonych danych lub zbiorów danych (np. prawa autorskie, prawa dotyczące wzorów 
przemysłowych, prawa autora fotografii) ani praw użytkowania. 
 

10.3. Dane wprowadzane, aktualizowane lub uzupełniane przez Uczestnika w odpowiednich polach i 
zakładkach platformy podczas jej użytkowania stają się po ich zatwierdzeniu integralną częścią 
bazy danych firmy ADAMOS. Uczestnik pozostaje jednak właścicielem tych danych i w dalszym 
ciągu może wykorzystywać je do własnych celów. Zatwierdzając swoje dane, Uczestnik udziela 
firmie ADAMOS niewyłącznego, zbywalnego, sublicencjonowanego, nieograniczonego 
przestrzennie i czasowo prawa do korzystania z nich w ramach bazy danych firmy ADAMOS, 
zapewniając jednocześnie, że posiada w tym celu odpowiednie uprawnienia od producenta. 
Wyklucza się możliwość roszczenia sobie przez Uczestnika własnego prawa do bazy danych lub 
współwłasności w bazie danych firmy ADAMOS. Wyklucza się również możliwość roszczenia sobie 
przez Uczestnika odrębnego prawa do (części) bazy danych, odnoszącej się do danych 
wprowadzonych przez Uczestnika w dłuższym okresie w związku z określonym urządzeniem lub 
wieloma urządzeniami. Przekazywanie powyższych danych Uczestnika osobom trzecim, w tym 
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innym Uczestnikom, przez firmę ADAMOS ma miejsce jedynie wówczas, gdy Uczestnik wyrazi na 
to uprzednio wyraźną zgodę.  
 

10.4. Firmie ADAMOS przysługuje nieograniczone czasowo i przestrzennie, niewyłączne prawo do 
przechowywania, powielania i przetwarzania wszystkich zatwierdzanych przez Uczestnika i 
wprowadzanych na platformę danych nieosobowych, w tym tekstów, rysunków, szkiców, zdjęć, 
fotografii, nagrań audio, wideo lub innych danych medialnych („korzystanie z danych”). Firma 
ADAMOS wykorzystuje gromadzone dane przede wszystkim w celu świadczenia usług ADAMOS 
oraz przygotowywania i przedstawiania ofert w ADAMOS STORE & HUB. Jakiekolwiek dalsze 
korzystanie z danych realizowane będzie wyłącznie po dokonaniu odrębnych uzgodnień lub w 
celu ulepszenia usług ADAMOS i opracowywania nowych produktów. Powyższe dane będą 
udostępniane lub ujawniane przez firmę ADAMOS stronom trzecim wyłącznie w następujących 
przypadkach: (i) dostawcom, jeśli Uczestnik korzysta z ich usług za pośrednictwem ADAMOS 
STORE i ADAMOS HUB, (ii) podwykonawcom, którym firma ADAMOS zleca świadczenie usług 
ADAMOS, (iii) w przypadkach, w których ADAMOS jest uprawniony do ujawnienia informacji 
zgodnie z § 13.  

 
10.5. Firma ADAMOS jest również uprawniona do kopiowania, zapisywania, analizowania, edytowania 

i filtrowania odpowiednio zatwierdzonych danych nieosobowych wprowadzonych przez 
Uczestnika lub w jego imieniu oraz ich oceny i porównywania z danymi udostępnionymi przez 
osoby trzecie w celu przedstawienia Uczestnikowi propozycji optymalizacji jego działalności. 
Ponadto, w przypadku odpowiednio udostępnionych danych, firma ADAMOS jest uprawniona do 
łączenia danych nieosobowych Uczestnika w formie zanonimizowanej z danymi zatwierdzonymi 
przez innych Uczestników i wprowadzonymi na platformie, ich przestawiania, filtrowania, 
zmieniania, analizowania i zapisywania w celu pozyskiwania istotnych informacji dotyczących 
rynku maszyn, części maszyn, materiałów eksploatacyjnych, oprogramowania, plików CAD i części 
zamiennych, a także usług związanych z maszynami. 
 

10.6. Jeżeli wyłączne prawa do tekstów, rysunków, szkiców, zdjęć, fotografii, nagrań audio, wideo lub 
innych danych medialnych związane są z konkretną osobą pracownika Uczestnika lub osoby 
trzeciej działającej na jego zlecenie (np. serwisanta), Uczestnik zobowiązany jest do zapewnienia 
sobie w drodze postanowień umownych pełnego, wyłącznego prawa użytkowania 
przedmiotowych treści w ujęciu czasowym i przestrzennym, a także w odniesieniu do wszystkich 
znanych rodzajów użytkowania. W zakresie, w którym powstały prawa autorskie, Uczestnik 
zobowiązany jest do zapewnienia, że jego pracownicy lub działające na jego zlecenie osoby trzecie 
złożą oświadczenie o rezygnacji z wymieniania swojego nazwiska jako autora. 
 

§ 11 Nielegalne użycie i sankcje, kontrola eksportu  
 

11.1. Uczestnikowi i osobom upoważnionym przez niego do korzystania z platformy ADAMOS zabrania 
się: 
 
11.1.1. Wykorzystywania prawnie chronionych tekstów, terminów/pojęć, zdjęć, ilustracji, 

rysunków lub pozostałych treści (chronionych np. prawem autorskim, prawem 
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znaków towarowych lub prawem wzorów towarowych) bez zgody osoby 
upoważnionej; 

11.1.2. Przeprowadzania lub promowania działań stanowiących naruszenie konkurencji, w 
tym progresywnego werbowania klientów (m.in. strukturą łańcuszkową, metodą kuli 
śnieżnej, poprzez tworzenie piramid); stosowania, promowania i wspierania 
strukturalnych działań sprzedażowych (m.in. marketing wielopoziomowy lub 
wielopoziomowy marketing sieciowy); niedopuszczalnego nękania innych 
Uczestników (zwłaszcza poprzez spam). 

11.1.3. Korzystania z mechanizmów, oprogramowania lub skryptów w związku z 
korzystaniem z usług ADAMOS; podejmowania prób odszyfrowania, dekompilacji lub 
inżynierii wstecznej kodu źródłowego oprogramowania, na którym oparta jest 
platforma; blokowania, nadpisywania, modyfikowania i kopiowania treści, jeżeli nie 
jest to niezbędne do prawidłowego korzystania z usług ADAMOS; kopiowanie za 
pomocą wyszukiwarek typu „robot/crawler” nie stanowi działania niezbędnego do 
prawidłowego korzystania z usług ADAMOS.  

11.1.4. Rozpowszechnianie i publiczne odtwarzanie treści odnoszących się do usług 
ADAMOS lub od innych Uczestników (zwłaszcza poza platformą ADAMOS); 

11.1.5. Wszelkich działań mogących zakłócić funkcjonowanie infrastruktury i negatywnie 
wpływać na funkcjonalność platformy ADAMOS. 

11.1.6. Szerzenia poglądów niezgodnych z prawem itp. Niedozwolone jest ponadto 
rozpowszechnianie treści 
•  o charakterze rasistowskim 
•  gloryfikujących przemoc i wszelkiego rodzaju ekstremizm 
•  wzywających do popełniania przestępstw i łamania prawa; zawierających 

groźby pozbawienia życia, zdrowia lub mienia 
•  podżegających przeciwko osobom lub firmom 
•  zawierających obraźliwe wypowiedzi, pomówienia, zniesławienia i obmowy 

uczestników oraz osób trzecich 
•  promujących nieuczciwe praktyki handlowe 
•  naruszających prawa autorskie lub prawa własności intelektualnej (nawet 

wówczas, gdy dana treść nie narusza obowiązującego prawa, praw osób 
trzecich lub dobrych obyczajów. 

 
11.2. Oferty i usługi ADAMOS oferowane za pośrednictwem platformy ADAMOS mogą podlegać 

ograniczeniom eksportowym i importowym. W szczególności może być konieczne uzyskanie 
odpowiednich pozwoleń lub używanie i sprzedaż oprogramowania, aplikacji, sprzętu lub 
powiązanych technologii za granicą może podlegać ograniczeniom eksportowym lub przepisom 
rozporządzenia delegowanego (UE) 2019/2199 KOMISJI z dnia 17 października 2019 r. 
zmieniającego rozporządzenie (WE) ) nr 428/2009 Rady dotyczącego wspólnotowego 
rozporządzenia w sprawie kontroli wywozu, przemieszczania, pośrednictwa i tranzytu towarów 
podwójnego zastosowania (tzw. Rozporządzenie w sprawie produktów podwójnego 
zastosowania), rozporządzenia dotyczącego eksportu („EAR”) Stanów Zjednoczonych Ameryki 
(„USA”) lub sankcjom gospodarczym, handlowym lub finansowym albo embargu Unii 
Europejskiej, Republiki Federalnej Niemiec lub USA („Ustawy o eksporcie i sankcjach”). Uczestnik 
jest odpowiedzialny za przestrzeganie przepisów eksportowych i sankcyjnych mających 
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zastosowanie do jego produktów, a także wszystkich innych odpowiednich przepisów. Wykonanie 
umowy przez firmę ADAMOS jest uzależnione od spełnienia warunku braku przeszkód w realizacji 
wynikających z przepisów eksportowych i sankcyjnych. Ponadto dostawcy muszą wyraźnie 
wskazać ograniczenia eksportowe / importowe podczas prezentacji swoich produktów w 
ADAMOS STORE, w sklepie operatora Shop-in-Shop lub w strefie prezentacji online. W przypadku 
towarów objętych wykazem dostawcy muszą wyraźnie wskazać informację o wykazie i podać 
odpowiedni numer wykazu towarów. Dotyczy to w szczególności numerów odnoszących się do 
towarów podwójnego zastosowania w załączniku I do rozporządzenia WE w sprawie produktów 
podwójnego zastosowania oraz w części I sekcja B niemieckiej listy eksportowej. W przypadku 
sektora zbrojeniowego należy podać klasyfikację zgodnie z częścią I sekcja A wykazu 
eksportowego. W przypadku produktów pochodzących ze Stanów Zjednoczonych Ameryki 
zgodnych z EAR należy podać ECCN lub klasyfikację EAR99. W przypadku naruszenia postanowień 
§ 11.2 firma ADAMOS zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia niniejszej umowy dotyczącej 
korzystania z platformy ADAMOS, w tym ADAMOS STORE i HUB, bez zachowania okresu 
wypowiedzenia, oraz do zablokowania konta użytkownika. Uczestnik zwalnia firmę ADAMOS z 
wszelkich roszczeń stron trzecich oraz jakichkolwiek innych roszczeń odszkodowawczych, w tym 
kosztów sądowych i adwokackich, które firma ADAMOS może ponieść z powodu takiego 
naruszenia i/lub nakazu urzędowego lub sądowego bądź obrony przed nim.  
 

11.3. Jeżeli firma ADAMOS pozyska wiedzę dotyczącą przypadków naruszenia prawa lub obowiązków 
w związku z treściami opublikowanymi lub rozpowszechnianymi przez Uczestnika, np. w wyniku 
skarg osób trzecich, wówczas wysłucha danego Uczestnika i wyznaczy mu rozsądny termin na 
podjęcie działań naprawczych i zajęcie stanowiska (w szczególnie pilnych przypadkach 
wyznaczony termin może być ograniczony do zaledwie kilku godzin). W tym okresie Uczestnik 
może usunąć/dezaktywować treści będące przedmiotem skargi lub wyjaśnić, dlaczego jego 
zdaniem nie doszło do naruszenia prawa. Firma ADAMOS zdecyduje następnie według własnego 
uznania o usunięciu lub dezaktywacji przedmiotowych treści oraz ewentualnych podobnych treści 
sprzecznych z obowiązującym prawem.  
 

11.4. Firma ADAMOS zastrzega sobie prawo do nałożenia sankcji na Uczestnika według własnego 
uznania, jeśli istnieją konkretne wskazania, że podczas korzystania z platformy naruszył on lub 
naruszy niniejszy Regulamin i/lub obowiązujące prawo. Przy wyborze środków firma ADAMOS 
będzie dążyć do możliwie niezakłóconego i płynnego funkcjonowania platformy, weźmie pod 
uwagę własne ryzyko związane z odpowiedzialnością oraz uzasadniony interes (ewentualnej) 
strony powodowej i danego Uczestnika (np. kwestia winy, ciężar naruszenia obowiązków, ryzyko, 
oświadczenie Uczestnika).  
 

11.5. Sankcje, które ADAMOS może alternatywnie bądź łącznie nałożyć na Uczestnika według własnego 
uznania:  

 
11.5.1. Usunięcie kwestionowanych treści; 
11.5.2. Upomnienie Uczestnika z jednoczesnym wezwaniem do zaprzestania tego 

naruszenia lub jego zaniechania w przyszłości;  
11.5.3. Zablokowanie lub dezaktywacja uprawnień do odczytu lub zapisu dla poszczególnych 

obszarów (np. listy maszyn, profilu, oferty) lub treści własnych Uczestnika;  
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11.5.4. Tymczasowe zablokowanie konta użytkownika lub konta User; 
11.5.5. Ostateczne zablokowanie i/lub wypowiedzenie umowy o korzystanie z platformy z 

zachowaniem lub bez zachowania okresu wypowiedzenia. Firma ADAMOS 
poinformuje Uczestnika o przyczynie i czasie trwania sankcji. 

 
11.6. Uczestnicy odpowiadają za zachowanie osób zarejestrowanych na swoich kontach zgodnie z 

zasadami dotyczącymi agentów zastępczych. 
 

11.7. Firma ADAMOS zastrzega sobie prawo do naliczenia zryczałtowanej opłaty za usunięcie treści oraz 
za blokowanie i/lub reaktywację kont użytkowników, jeżeli Uczestnik ponosi odpowiedzialność za 
naruszenie obowiązujących zasad, chyba że wykaże on, że szkoda nie została wyrządzona lub jej 
skala jest znacznie niższa.  
 

§ 12 Odpowiedzialność  
 

12.1. Treści Uczestników opublikowane w ADAMOS STORE i ADAMOS HUB stanowią dla firmy ADAMOS 
treści obce w rozumieniu art. 8 ust. 1 ustawy o mediach elektronicznych (TMG). W związku z tym 
odpowiedzialność prawna za te treści spoczywa na Uczestniku, który umieścił je w ADAMOS 
STORE i ADAMOS HUB. 
 

12.2. W związku z tym ADAMOS nie ponosi odpowiedzialności za poprawność i kompletność informacji 
podawanych przez Uczestników na platformie, w szczególności nie za aktualność i poprawność 
danych Uczestnika i danych kontaktowych, specyfikacji produktów Uczestnika, danych 
dotyczących maszyn, treści na blogach lub banku wiedzy („Knowledge Base”), wpisy na forum lub 
inne treści Uczestników. Firma ADAMOS nie może również ustalić z absolutną pewnością, czy 
zarejestrowany Uczestnik rzeczywiście jest osobą, za którą się podaje. W związku z powyższym 
ADAMOS nie gwarantuje rzeczywistej tożsamości Uczestnika. Firma ADAMOS nie może 
zweryfikować tożsamości osób, które są zalogowane na koncie Uczestnika. Wykluczona jest 
zatem wszelka odpowiedzialność za tożsamość zgłaszającego.  

 
12.3. Jeżeli treści publikowane przez Uczestnika naruszają prawa osób trzecich, Uczestnik jest 

zobowiązany albo zapewnić firmie ADAMOS na własny koszt prawo do korzystania z 
odpowiednich treści, albo zwolnić ją z praw dotyczących własności intelektualnej. 

 
12.4. Uczestnik zwalnia firmę ADAMOS z wszelkich roszczeń - w tym odszkodowawczych - które osoby 

trzecie dochodzą wobec firmy ADAMOS z powodu naruszenia prawa lub obowiązku Uczestnika w 
kontekście korzystania z podstawowych funkcji i usług ADAMOS, chyba że Uczestnik nie jest 
odpowiedzialny za naruszenie obowiązków.  

 
12.5. Uczestnik partycypuje również w rozsądnej wysokości w kosztach, które firma ADAMOS ponosi z 

tytułu naruszenia praw osób trzecich i, w tym w kosztach obrony prawnej i stawek godzinowych. 
Powyższe nie narusza dochodzenia dalszych praw i roszczeń odszkodowawczych przez firmę 
ADAMOS.  
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12.6. W przypadku utraty danych spowodowanej niedbalstwem firma ADAMOS ponosi 
odpowiedzialność wyłącznie za szkody, które wystąpiłyby, nawet wówczas, gdyby Uczestnik 
właściwie i regularnie tworzył kopie zapasowe danych odpowiednio do ich wagi i znaczenia; 
ograniczenie to nie ma zastosowania, jeśli wykonanie kopii zapasowej danych było utrudnione 
lub niemożliwe z powodów, za które odpowiada firma ADAMOS. 
 

§ 13 Poufność 
 

13.1. Uczestnik zobowiązuje się do traktowania jako poufne specyfikacji interfejsów i innych informacji 
dostarczonych przez firmę ADAMOS oznaczonych klauzulą „poufne” lub które należy traktować 
jako tajemnice handlowe w rozumieniu § 2 GeschGehG. 
 

13.2. Firma ADAMOS jest uprawniona do ujawnienia poufnych danych Uczestnika w wymaganym 
zakresie i/lub do udzielenia informacji o Uczestniku i/lub danych przechowywanych i/lub 
wykorzystywanych w przypadku naruszenia praw osób trzecich lub w przypadku innych 
zobowiązań wynikających z przepisów prawa.  

 
13.3. Oddzielnie zawarta umowa o zachowaniu poufności (NDA) pomiędzy ADAMOS a Uczestnikiem 

pozostaje nienaruszona.  
 

§ 14 Brak wyłączności 
 
Stosunek umowny między Uczestnikami a firmą ADAMOS jako operatorem platformy ADAMOS 
nie ma charakteru wyłącznego. Porozumienie nie ogranicza swobody konkurencji żadnej ze stron. 
Uczestnicy nie są zobowiązani wobec ADAMOS ani wobec osób trzecich do korzystania lub 
świadczenia usług w określonym lub jakimkolwiek zakresie. 

 
§ 15 Bezpieczeństwo i ochrona danych 

 
15.1. Firma ADAMOS chroni usługi i systemy, do których posiadasz dostęp z punktu transferu do Twojej 

infrastruktury IT, a także dane dotyczące i /lub należące do Uczestnika, o ile są one 
przechowywane na serwerze ADAMOS, przed nieautoryzowanym dostępem, przechowywaniem, 
modyfikacją lub innymi nieautoryzowanym dostępem lub atakami - czy to za pomocą środków 
technicznych, przez wirusy lub inne szkodliwe programy lub dane, czy poprzez dostęp fizyczny – 
przez pracowników Uczestnika lub osoby trzecie, niezależnie od sposobu, w jaki mają one miejsce. 
W tym celu ADAMOS podejmuje odpowiednie środki odpowiednio do stanu techniki, w 
szczególności ochronę antywirusową, stosowanie tzw. zapór ogniowych oraz ochronę przed 
szkodliwymi programami, a także inne zabezpieczenia obiektu, w tym ochronę przed włamaniami. 
Uczestnik jest odpowiedzialny za zapewnienie sprawnie funkcjonującego łącza internetowego i 
łącza telekomunikacyjnego do punktu transferowego w infrastrukturze informatycznej ADAMOS. 
 

15.2. Firma ADAMOS będzie przetwarzać przekazane przez Uczestnika dane osobowe, a także dane 
Admin-User i User dotyczące stosunku umownego w okresie obowiązywania niniejszej umowy, z 
uwzględnieniem wymagań obowiązujących przepisów o ochronie danych, w szczególności 
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ogólnego rozporządzenia o ochronie danych (RODO) i federalnej ustawy o ochronie danych 
(BDSG). Wszystkie informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych przez firmę ADAMOS 
można znaleźć w polityce prywatności ADAMOS na stronie www.adamos-store.com i 
www.adamos-hub.com. 

 
15.3. W przypadku i w zakresie funkcjonowania firmy ADAMOS jako podmiotu przetwarzającego w 

rozumieniu art. 28 RODO na podstawie niniejszej umowy ramowej lub świadczenia dodatkowych 
usług na rzecz Uczestnika, strony zawrą umowę powierzenia przetwarzania danych zgodnie z 
wymogami art. 28 RODO. 

 
15.4. Uczestnik gwarantuje firmie ADAMOS, spełnienie wymogów w zakresie ochrony danych i 

uzyskania wszelkich niezbędnych zgód w odniesieniu do przekazanych przez niego danych 
osobowych, tj. Admin-User i User przed założeniem loginów pracowników i kont użytkowników 
oraz dokonaniem transakcji oraz zwalnia firmę ADAMOS z wszelkich roszczeń, w tym roszczeń o 
charakterze publicznoprawnym, w przypadku ich naruszenia. 
 

§ 16 Przeniesienie umowy; możliwość cesji praw 
 

16.1. Prawa i obowiązki wynikające z niniejszej umowy nie podlegają przeniesieniu w drodze czynności 
prawnej bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony.  
 

16.2. Przeniesienie praw z niniejszej umowy przez jedną stronę na osobę trzecią wymaga uprzedniej 
pisemnej zgody drugiej strony. Nie dotyczy to przelewu wierzytelności pieniężnej, o ile czynność 
prawna będąca podstawą tego roszczenia jest transakcją handlową dla obu stron. 

 
§ 17 Rozwiązanie umowy; skutki prawne rozwiązania umowy 

 
17.1. Umowa zawarta na czas nieokreślony może zostać prawidłowo rozwiązana przez obie strony z 

zachowaniem 3-miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca 
kalendarzowego. W przypadku sprzeciwu, o którym mowa w §1.6, okres wypowiedzenia wynosi 
cztery tygodnie. 
 

17.2. Każda ze stron ma prawo do nadzwyczajnego rozwiązania umowy z ważnej przyczyny bez 
zachowania okresu wypowiedzenia. Ważny powód ma miejsce w szczególności: 

 
17.2.1. jeśli Uczestnika naruszy postanowienia niniejszego regulaminu platformy i nie 

zaprzestanie naruszeń pomimo wyznaczenia przez firmę ADAMOS odpowiedniego 
terminu; 

17.2.2. jeżeli Uczestnik dopuścił się lub usiłował dopuścić się przestępstwa (np. oszustwa); 
17.2.3. w przypadku trwałych zakłóceń operacyjnych w wyniku działania siły wyższej poza 

kontrolą ADAMOS, takich jak klęski żywiołowe, pożar, bez winy awarii sieci; 
17.2.4. jeżeli klient zalega z zapłatą dotychczasowego wynagrodzenia ponad 4 tygodnie lub 

wstrzymuje płatności. W przypadku zwłoki w płatności nie wymaga się przesłania 
odrębnego przypomnienia; 
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17.2.5. jeżeli Dostawca zaoferował swoje usługi w sposób naruszający postanowienia niniejszej 
umowy; 

17.2.6. jeśli Dostawca wielokrotnie rażąco narusza swoje zobowiązania umowne w stosunku do 
klientów, a firma ADAMOS bezskutecznie prosiła go wcześniej o prawidłowe 
wypełnienie swoich zobowiązań. 

 
17.3. Jeżeli ADAMOS może wypowiedzieć umowę Uczestnika bez wypowiedzenia z ważnego powodu, 

ADAMOS może również rozwiązać umowę z tym samym Uczestnikiem, co Dostawca bez 
wypowiedzenia, pod warunkiem że ten ostatni zawarł odrębną umowę (umowę dostawcy) z 
ADAMOS lub umowę do korzystania z innych usług ADAMOS. 
 

17.4. Wypowiedzenie umowy wymaga formy pisemnej. Wypowiedzenia przekazywane drogą mailową 
nie naruszają wymogu zachowania formy pisemnej. 

 
17.5. Nadzwyczajne wypowiedzenie niniejszej umowy ramowej przez ADAMOS oznacza, że firma 

ADAMOS nie jest już zobowiązana do utrzymania umów zawartych przez Uczestnika za 
pośrednictwem platformy ADAMOS między klientami a Dostawcami za pośrednictwem konta 
użytkownika ani do udostępniania funkcjonalności ADAMOS STORE i ADAMOS HUB.  
 

17.6. Jeśli jedna ze stron zadeklaruje wypowiedzenie niniejszej umowy ramowej zgodnie z punktem 
17.1, Uczestnik nie ma już możliwości zakupu nowych produktów za pośrednictwem platformy 
ADAMOS lub przedłużenia umowy na produkty, które zostały już zakupione od chwili, gdy 
wypowiedzenie stało się skuteczne. ADAMOS zapewni Uczestnikowi dalszą możliwość korzystania 
z usług dostawców, do których jest uprawniony na podstawie umów zawartych za pośrednictwem 
ADAMOS STORE i ADAMOS HUB, aż do pierwszego możliwego rozwiązania odpowiedniej umowy 
z dostawcami w zwykły sposób określony w umowie. Powyższe obowiązuje maksymalnie w okres 
ie18 (osiemnastu) miesięcy od wygaśnięcia niniejszej umowy ramowej; w tym względzie 
obowiązują w dalszym ciągu prawa i obowiązki wynikające z umowy ramowej. Najpóźniej 18 
(osiemnaście) miesięcy po wygaśnięciu niniejszej umowy ramowej ADAMOS nie jest już 
zobowiązany do utrzymywania umów zawartych przez Uczestnika na platformie ADAMOS między 
klientem a Dostawcą dostępnych za pośrednictwem konta użytkownika ani do udostępniania 
Uczestnikowi funkcjonalności portali ADAMOS STORE i ADAMOS HUB. Ponadto rozwiązanie 
umowy o korzystanie z platformy ADAMOS nie ma wpływu na skuteczność umów zawartych za 
pośrednictwem ADAMOS STORE między dostawcą a klientem, chyba że w umowach określono 
inaczej (umowy leżące wyłącznie w gestii odpowiedzialności oferenta i klienta).  
 

17.7. Uczestnik ma możliwość przeniesienia danych przechowywanych na jego koncie użytkownika, w 
tym wszystkich umów i transakcji płatniczych do swojego środowiska informatycznego, systemu 
ERP, CRM, archiwum nowe konto użytkownika lub inny nośnik danych w ciągu 10 dni roboczych 
od wygaśnięcia umowy. ADAMOS dostarczy Uczestnikowi przedmiotowe dane w 
ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie nadającym się do odczytu maszynowego. 
ADAMOS zablokuje konto Uczestnika po upływie miesiąca od rozwiązania umowy z platformą, 
chyba że § 17.6 stanowi inaczej. Po upływie 12 miesięcy od zablokowania, firma ADAMOS usunie 
konto użytkownika, jeśli nie jest ona prawnie zobowiązana do jego utrzymania ze względu na 
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obowiązujące terminy przechowywania danych. Po usunięciu dane zapisane na koncie 
użytkownika nie będą już dla niego dostępne.  

 
 
 

§ 18 Postanowienia końcowe 
 

18.1. Do niniejszej umowy stosuje się prawo Republiki Federalnej Niemiec z wyłączeniem Konwencji o 
międzynarodowej sprzedaży towarów (CISG) oraz innych wskazanych aktów prawnych. 
 

18.2. Miejscem jurysdykcji dla wszelkich sporów wynikających z lub w związku z niniejszą umową 
pomiędzy ADAMOS a Uczestnikiem jest siedziba ADAMOS.  
 

18.3. Zmiany lub uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
Dotyczy to również rezygnacji z wymogu zachowania formy pisemnej. Odmienne indywidualne 
ustalenia umowne mają pierwszeństwo. Jeżeli strony postanawiają, że wszelkie ustalenia 
wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, przyjmują jako formę pisemną komunikację 
za pomocą faksu i poczty elektronicznej, a w przypadku umowy wymianę ustaleń w formie 
pisemnej. Ponadto nie mają zastosowania § 127 (2) i (3) BGB.  

 
18.4. Jeżeli postanowienie niniejszej umowy lub jej części jest lub stanie się nieskuteczne lub 

niewykonalne, nie ma to wpływu na skuteczność pozostałej części umowy. Nieskuteczne lub 
niewykonalne postanowienie należy zastąpić w drodze interpretacji lub alternatywnej 
reinterpretacji przez ważne i wykonalne postanowienie, które odpowiada lub jest najbliższe 
znaczeniu i celowi nieskutecznego lub niewykonalnego postanowienia. Dotyczy to również luk w 
umowach. Jeżeli w dalszym ciągu będą istnieć luki wymagające uregulowań, zostaną one 
uzupełnione poprzez wskazanie przez firmę ADAMOS odpowiednich usług według własnego 
uznania zgodnie z § 315 BGB. 
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